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Transformationsprojekt: Informations- und Kommunikationstechnologien / Verfahren, Integration digitaler Workflows
mit Lieferanten und Kunden (Digitalisierung Wertschopfungskette)

Im Rahmen des Vorhabens wird eine App entwickelt und eingefuhrt, die Kunden einen zentralen und digitalen
Zugang zu ihren Reiseunterlagen und relevanten Reiseinformationen ermaoglicht. Dartber hinaus sollen ausgewahlte
Prozesse digitalisiert und vereinfacht werden, um den Kundenservice zu verbessern und Reiseablaufe effizienter zu
gestalten.

Ziel ist es, das digitale Leistungsangebot des Unternenmens zu erweitern, die Kundenkommunikation und
Servicequalitat zu verbessern, sowie die Zukunfts- und Wettbewerbsfahigkeit des Unternehmens nachhaltig zu
starken.

www.europa-férdert-sachsen.de
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